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IMPORTANTE: Este tutorial fornece orientacdes para os pais efetuarem a negociacdo dos
débitos relativos ao periodo letivo vigente via Portal do Aluno.

=

A opcdo de negociacgd@o online estd disponivel exclusivamente para débitos do periodo
letivo atual que estejom com até 60 dias de vencimento. Apds este prazo, as parcelas em
atraso sd@o transferidas para a Diretério (nossa empresa parceira de cobranga) e néo
podem mais ser negociadas pelo Portal do Aluno.

Caso seus débitos ja estejam nessa situacdo, entre em contato conosco por meio dos
seguintes canais:

O Telefone: 61 3550-6684
® WhatsApp: 61 99912-4113
contato@diretoriodf.com.br

Se vocé é responsavel financeiro e possui renegociagdes pendentes de anos anteriores a
2024, ou se estd em uma situacd@o diferente das condicées do Portal, entre em contato
com a assessoria de cobranca COBRAFIX nos seguintes canais:

Telefone: 0800 888 0085
Portal de Negociagédo: PAGFIX | Portal de negociagcdes do Grupo Cobrafix

Para mais informacgdes sobre débitos ou davidas:

Central de Negociagdo UBEC

O® Telefone: 4000-2930 | 61 3774-0999
® WhatsApp: 61 3383-9353
centraldenegociacao@ubec.edu.br

TUTORIAL

1. Depois de logar no sistema pelo portal do aluno, vocé devera clicar no
icone negociacdo on-line.

Negocie os seus débitos de 2024
de forma rapida e simples aqui
mesmo ho Portal do Estudante

Negociagdo on-line

2. Apds acessar o icone para negociacdo on-line, leia as informacgoes
constantes na introduc¢éo para avancar para os proximos passos.
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INTRODUGAD


https://www.pagfix.com/

3. Em seguida, serdo exibidas todas as mensalidades em aberto oriundas do
seu contrato de prestacdo de servicos, até 60 dias de seu vencimento original,
mostrando competéncia de cada parcela, data de vencimento e valor.
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4. sclecione as parcelas que deseja renegociar clicando no icone em
destaque na figura a seguir, posicionando ao lado do periodo letivo no
canto esquerdo da tela:
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5. Apos selecionar e confirmar (competéncia e data) as parcelas a serem
renegociadas, selecione a forma de pagamento desejada (boleto
bancédrio ou cartéo de crédito):
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ACORDO POR BOLETO

6. Selecione a opcédo de parcelamento desejado, clicando no icone em
destaque na figura a seguir, posicionado ao lado da parcela, no canto
esquerdo da tela:
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7. ApOs selecionar a opcdo de parcelamento desejado, verifique os valores
e clique no icone Simular em destaque na figura a seguir, posicionando
abaixo do “valor desconto” no canto direito da tela:
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8. Ao clicar em Simular, serd disponibilizado em tela o termo de acordo
com as informacgdes referente ad negociacdo realizada. Basta confirmar os
dados e clicar no icone “li e aceito os termos” em destaque na figura a
seguir, posicionado no canto inferior direito da tela.
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CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. Fica eleito para este Instrumento o Foro de Local da unidade, a Justica Comum, pam dinmir quaisquer duvidas dele
decomentes, corn rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. inclusive na hipotese de mudanga de
domicilio.

E por estarem justas e acertadas celebram o presente Instrumento de Confissdo de Divida, mediante a aceitagio dos temmos
e confirmagiio eletrénica, sendo signatano por ambas as partes também por meio eletrémico, em conformudade com o ICP-

Erasil (Infraestrutua de Chaves Pablicas) previsto na Medida Provisoma n® 2 200-2 de 24 ds agosto de 2001, tendo assim
sua validadelegal ¢ confirmacdo eletrénica, sendo cada pane responsavel pela impressdo de wma via do instrumento.

Brasilia
segunda-fera, 3 de agosto de 2024

Li e aceito os termos
ATENGAQ: o acordo serd efetivado apds a confirmaggo.

Confirmar negociagdo

9. Apds aceitar os termos do acordo, a negociacdo serd confirmada.
Ser@o enviados para o e-mail cadastrado o Termo de Confiss@o de Dividas
e o boleto. Além disso, o boleto também estard disponivel no link segunda
via de boleto.

Negociagao
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10. para ter acesso ao boleto, & necessario acessar o link de segunda via
de boleto. No Portal de Negociacdo, so fica disponivel o pagamento com
o cartdo de crédito.
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Gerar Boleto

CPF/CNP} do Responsavel Financeiro/Aluno
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ACORDO POR CARTAO DE CREDITO

11. se voce desejar pagar por cartdo de crédito, selecione a opcdo "Acordo
Cartéo (Parcelamento do Pagto) - Portal’. Nesta primeira tela, no campo
“Parcela”, basta selecionar a op¢do 1" — conforme indicado abaixo. Na tela
seguinte, vocé conseguird escolher o nmero de parcelas desejadas (até 6x).
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Negociagio
OPCOES DE
ACORDO

Selecione uma opgdo de acordo e realize a simulacio de valores

Total de langamentos: 1 Valor originak: RS876.57 Valor liquido: RS908.42

) Acordo Boleto - Portal

® Acordo Cartio (Parcelamento no Pagto) - Portal

Juros (% ao dia): 0.0 Valor acréscimo: RS0.00 Valor desconto; RS0.00

0

12. Preencha os campos solicitados, escolhendo a quantidade de
parcelas que deseja incluir na sua negociacdo. Clique em “Pagar” — como
sinalizado na imagem a seguir:

Confira as informagdes para pagamento:
Total: R$919,10 B vencimento: 100052022

Maiaf 2022 Valar

VISA

485404 00250 7
Cartio de crédito

o
Parcelas
1x de R$919.10 v

Pagar com um novo cartdo

Em caso de dividas, entre em contatocom a
Central de Negociagdo do Grupo UBEC pelos canais:

® WhatsApp: (61) 3383-9353
O Telefones: 4000-2930 ¢ (61) 3774-0999
centraldenegociacao@ubec.edu.br

& Atendimento de segunda a quinta-feira, das 8h as 18h
e na sexta-feira das 8h as 17h.
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